
a febbraio Alessandra Priante, già diretri- 
ce Europa dello Unwto, l'agenzia delle Na 
zioni Unite che si occupa di turismo a live 
o globale, è presidente di Enit, Fente nazio- 
nale del turismo. «Le sfide fanno parte del 
mio Dna e questa è una grande opportunità 
per mettere a disposizione del mio Pacse le 
esperienze che ho maturato all'Onu in que- 
sti anni=. 

Enit quest'anno & diventata una “Spa in 
House”, controllata dal ministero guidato 
da Daniela Santanchè. Le sue sedi all'este- 
ro diventeranno una “vetrina” dell'talla 
per conquistare nuovi mercati. Cosa l'ha 
convintaad accettare questa nuova sfida? 
+Mi sento come un artigiano specializzato a 

cui viene chiesto di migliorare ¢ innovare 
qualcosa che è già molto bello. in questo ca- 
s0 l'Italia. Le relazioni sviluppate a livello 
internazionale saranno messe a disposizio- 
ne della filiera turistica e dellente che sono 
chiamata a condurre». 

Che cosa le ha insegnato l'esperienza 
all'Onu? 
«Ho imparato che il multilateralismo è 

coordinato e risposto alle loro istanze, met: 
tendoli insieme a volte su temi comuni e 
supportando la loro specificità. I capitale 
umano è centrale nell’orientamento che 
sento di imprimere al nuovo corso qui in 
Enit 1] turismo è un settore basato sulle per- 
sone, per le persone. Una delle mie priorita 
è quella d valorizzare  far crescy 
re professionalmente le persone 
che lavorano in Enit, di cui l'80% 
sonodonne». 

Enitconlanuovariorganizzazione 
è diventata una società per azioni. 
Obiettivo? 
“Renderelagestione più dinamica 
ed efficiente. La nuova Enit è al 
pieno servizio del ministero del 
Turismo e degli operatori del set- 
tore e del soggetti locali e naziona- 
li. n maniera trasversale e integra- 
. Vogliamo portare l'Italia ad af- 
fermarc ancor di più la sua leader- 
ship nel mercato internazionale 
Enit Spa deve essere la cassa di ri- 
sonanza della creatività. della cultura e del- 
le bellezze del nostro Paese, per promuove- 
re un'esperienza turistica memorabile e fì 
delizzante». 
Lei ha detto che l'Italia deve diventare una 

maltodonna.it 

L'INTERVISTA 

9.5 NDRA PRI 

DIGITALIZZARE 

EL’IT 
IL TURISMO 

ALIA S. \R\ 
IRRINUNCL 

Gli obiettivi della neo presidente dell'Enit, divenuta Spa: « Porto la mia esperienza 
di direttrice Furopa dell’Unwto, il multilateralismo e l'innovazione sono l'anima 

t'anima della crescita. Ho gestito 44 Paesie _ della crescita. Dobbiamo uscire dalla logica del last minute e gestire l’overtourism 
con programmazione ¢ offerte personalizzate. | 
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meta irrinunciabile. Ma nonto è già? 
slrrinunciabile vuol dire ripetere l'esperien- 
za adlibitum. La reputazione ¢l passaparo- 
la spesso fanno molto più di tante campa- 
gne di marketing, Ma per gencrare fideliz- 
tazione dobbiamo lavorare sempre di più 
sul prodotto, affinché sia dinamico ¢ inno- 
vativo e adatio ai vari segmenti». 

Ci spieghi meglio. 
«Penso alla creazione di pacchetti sempre 
più specifici e alla creazione di esperienze 
modellate sui mercati di provenienza dei 
viaggiatori. In questo Enit Spa sarà a fianco 
dell'offerta e dei territori per raggiungere 
anche una coerenza nella diversità. Un ruo- 
lo chiave lo avrà Finvestimentoin formazio- 
ne, a supporto della vision e dell'azione del 
ministero». 
Innovazione e digitalizzazione sono al cen- 
tro della sua strategia. Cosa ha inmente? 
«La prima innovazione passa sicuramente 
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A Venere? È la nostra icona» 

attraverso una maggioredigitalizzazione di 
alcuni processi. Comprendere le esigenze 
di chi visita 1l nostro Pacse ci permette di 
creare e far vivere ai turisti esperienze uni- 
chee cucite su misura. Insomma, è necessa. 

identificare le esigenze (¢ i desideri) dei 
i con sistemi di raccolta cd claborazio 
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nedati all'avanguardia». 

Epoi? 
+Bisogna sviluppare esperienze turistiche 
più dilferenziate. magari anche in contesti 
integrati che coinvolgano le zone interne e | 
borghi La nuova Enit dovrà essere un cen- 
tro di conoscenza e proporre prodotti inno- 
vativi per rispondere alle esigenze e alle di- 
namiche del settore a livello mondiale, non 
solo nazionale. La tecnologia deve essere 
messa al servizio della progettazione di pro- 
dottie servizi, oltre che del turista stesso». 
C'è un problema di programmazione in Ita- 
ia a livello turistico? 
«Siccome siamo molto bravi, come italiani, 
favoriama spesso con il last minute. Con il 
turismo, se vogliamo essere vincenti, dob- 
biamo far si che il sistema sia proattivamen- 
te proteso verso una programmazione anti- 
cipate di almeno due o tre anni. Dobbiamo 
impararea vedere il futuro, per portarlo nel 
presente». 

Come si contrasta, infine, i fenomeno 
dell'overtourism? 
+L'overtourism s verifica quando il nume- 
ro di visitatori in una località supera  ca- 
pacità dellarea di gestirl in modo sosteni- 
bile. Le conseguenze includono l'aumento 
dei prezzi per alloggi e ristoranti, ma a cau 
sa della pressione sui servizi locali anche i 
residenti vedono lievitare | costo della vita. 
L'overtourism non si contrasta ma s gesti- 
sce, proponendo al turista alternative di 
Viaggio accattivanti e innovative. Va in que: 
sta direzione la “rete dei cammini” che stia- 
mo mettendo a sistema. Stiamo ultimando 
anche una mappatura eun'analisispecifica 
sui percorsi non noti o da riscoprie. Un re: 
cente protocollo di intesa prevede poi la 
creazione della rete dei comuni medievali» 

Lo scorso anno ha fatto molto partare la 
‘campagna della Venere-influencer di Botti- 
celli. Altre Iniziative pubblicitarie? 
«La Venere rappresenta il concetto di Hu- 
manitas, la purczza. la bellezza spirituale e 
la nobiltà dell'anima. Anche se rivista in 
chiave moderna non può che essere la rap- 
presentazione più vicina all'Italia ¢ allita- 
lianità. Enit è sempre attiva con la campar 
gna della Venere in giro per il mondo, di 
Ventata ormai un'icona identitaria sulla 
quale sicuramente poggiare ulteriori possi- 
bilicampagne 
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